黄敏、熊玲翠诉长沙市开福区住房和城乡建设局行政履职案
原告代理意见（未署名草案）
待代理人核定
案由：履行法定职责争议
案号：（2025）湘8601行初1509号
原告：黄敏、熊玲翠
被告：长沙市开福区住房和城乡建设局
审判长、审判员：
受原告黄敏、熊玲翠委托，现根据已经提交的案件材料，围绕本案争议焦点发表代理意见。以下意见不把原告主张直接写成法院认定事实；对现有材料记载不一或关键书证尚未取得的事项，均保留进一步调查、质证和核实的空间。
一、本案核心不是行政机关是否作过一般性工作，而是法定职责是否得到完整、明确和可核验的履行
原告一方就长沙市开福区砚瓦池横街42号房屋及其维修加固施工、危房鉴定和行政调查处理事项向长沙市开福区住房和城乡建设局提出的并非抽象咨询，而是包含具体对象、事实线索和处理请求的履职申请。本案应依次审查：长沙市开福区住房和城乡建设局是否对申请事项负有法定职责，申请是否已经有效送达，行政机关是否在适用期限内完成必要调查并作出具有实际处理内容的答复，以及该答复是否完整回应申请事项。只要其中关键环节仍停留在“协调”“转办”“待后续回复”或者“补办手续”，就不能仅凭形式上存在一份文件认定法定职责已经履行完毕。
二、原告已就其利害关系、申请内容和行政机关收件事实提供相应材料
《涉案房屋权属及C级危房材料》用于说明原告与申请事项之间的权利或者利害关系；《2023年11月15日投诉及履行法定职责申请》、《投诉及履职申请邮寄签收凭证》用于锁定申请事项、提交时间和收件情况。上述材料的具体证明力仍应结合原件、签收凭证和行政卷宗判断，但不能在行政机关已经受理、调查或者作出答复后，又仅以一般性否认排除原告的程序地位。
《中华人民共和国行政诉讼法》第四十七条所体现的履职诉讼规则，以提出履职申请、行政机关收到申请及经过相应处理期限等为审查前提。就本案证据分配而言，原告应先提交能够证明申请内容、收件事实和自身利害关系的材料；在此基础上，行政机关应当以完整卷宗说明其职责判断、调查过程、处理结论和送达情况。
三、申请、调查、答复及复议过程必须作为连续履职链条审查
根据现有材料可以整理出以下程序主线：2023年11月15日寄出、11月16日签收，黄敏就涉案房屋施工和鉴定问题邮寄投诉及履职申请，区住建局签收；2024年3月24日，长沙市开福区人民政府作出〔2024〕27号行政复议决定，确认部分不履职违法并责令限期履职；2024年8月29日，长沙市开福区人民政府作出〔2024〕192号行政复议决定，撤销前一回复并责令重新调查回复；2025年1月14日，长沙市开福区人民政府作出〔2024〕399号行政复议决定，再次撤销回复并责令在30日内重新调查回复；2025年4月22日，长沙市开福区住房和城乡建设局作出被诉回复，称已将有关事项移送城管，待处置并反馈后将再次回复；2025年6月16日，长沙市开福区住房和城乡建设局形成开住建移字〔2025〕9号案件移送函；该日期晚于4月22日回复；2026年1月15日，长沙铁路运输法院作出一审判决，确认4月22日回复违法，但未支持继续履职请求。这些节点不能被割裂评价。此前的责令改正、复议纠错、移送或者阶段性答复，均应放回同一履职过程，审查行政机关是否最终形成了明确、具体、可供相对人理解和救济的处理结论。
关于“第一次行政复议申请日期”，现有材料记载并不一致：一方面，〔2024〕27号决定首页记载第一次复议申请日期为2024年1月24日；另一方面，〔2024〕192号决定回顾前案时记载为2024年1月21日。《开府复决字〔2024〕27号行政复议决定》、《开府复决字〔2024〕192号行政复议决定》是解决该争议的现有材料线索。在原始载体、形成时间及相关人员身份得到核实前，不宜将其中任何一种说法直接作为已经查明的事实。该争议应由法庭结合调取第一次行政复议申请书及收件回执，以直接程序材料核定日期进一步查明，并据此确定责任范围。
关于“2025年4月22日以前是否已经完成正式移送”，现有材料记载并不一致：一方面，4月22日回复称有关事项已经移送城管；另一方面，现有可定位的正式案件移送函形成于6月16日，比4月22日回复晚55天。《2025年4月22日《回复》》、《开住建移字〔2025〕9号案件移送函》、《（2025）湘8601行初1509号行政判决书》是解决该争议的现有材料线索。在原始载体、形成时间及相关人员身份得到核实前，不宜将其中任何一种说法直接作为已经查明的事实。该争议应由法庭结合责令提交4月22日以前的移送函、审批表、附件目录、送达记录和城管签收凭证进一步查明，并据此确定责任范围。
四、被诉答复或者不履职结论应当以作出时已经存在的事实和证据为基础
《开府复决字〔2024〕27号行政复议决定》、《开府复决字〔2024〕192号行政复议决定》、《开府复决字〔2024〕399号行政复议决定》、《2025年4月22日《回复》》、《开住建移字〔2025〕9号案件移送函》、《（2025）湘8601行初1509号行政判决书》反映行政机关曾作出答复、回复、移送或者复议处理。法院需要逐份核对文件的形成日期、正文内容、附件和送达凭证，尤其审查被诉行为作出时是否已经具备相应调查材料。后形成的内部材料可以证明后续采取过措施，却不能在没有其他证据时反向补足被诉行为作出时缺少的事实基础。
如果答复只是告知已经协调、要求第三方补办手续或者等待其他部门处理，而没有说明申请事项的调查结果、认定依据、责任主体和最终处理意见，就应继续审查其是否仅属阶段性告知。形式上作出过一份文件，不等于申请所要求的法定职责已经实质履行。
五、行政机关不能以申请人无法取得内部材料为由，反向认定其主张不能成立
原告对申请、收件、利害关系和未获得完整处理结果承担初步证明责任；行政机关则应当就其职责依据、调查对象、执法流转、内部审批、移送签收、处理决定及送达情况提交相应卷宗。上述材料通常由行政机关掌握，不能要求普通申请人证明行政机关内部究竟做过或者没有做过哪些工作。
如长沙市开福区住房和城乡建设局主张已经全面履职，应当逐项回答：调查了什么事实，调取了哪些材料，作出了什么明确认定，采取了何种处理，何时向原告送达。如果其仅提交能够证明“开展过工作”的材料，却不能证明申请事项已经得到最终处理，就不足以当然排除原告的继续履职请求。
六、对“已经处理”“仅负形式审查义务”或者“申请人证据不足”等抗辩，应回到具体职责和卷宗逐项判断
行政机关对职责范围可以依法提出抗辩，但应明确指出相应法定依据，并说明对不属于自身职责的事项何时、以何种材料移送有权机关以及是否告知申请人。对于属于自身职责的部分，不能以内部协调、第三方补办或者一般性告知替代应有的调查、认定和处理。
《2023年11月15日投诉及履行法定职责申请》、《开府复决字〔2024〕192号行政复议决定》、《开府复决字〔2024〕399号行政复议决定》、《开住建移字〔2025〕9号案件移送函》、《涉案房屋权属及C级危房材料》反映申请事项涉及施工及维修加固、鉴定检测、主体资质、房屋安全、行政调查处理事实。原告并不要求法院代替行政机关直接作出专业行政判断，而是请求审查行政机关是否围绕这些具体线索完成法定调查并作出可核验的处理结论。
结论意见
综上，请人民法院围绕法定职责依据、申请与送达、调查处置过程、被诉答复作出时的事实基础以及完整行政卷宗进行审查，并对各项诉讼请求依法作出裁判。对主要由行政机关掌握的审批、流转、移送、签收和处理资料，应依法要求其完整提交，不能以申请人无法取得内部材料为由降低对被诉行政行为事实基础和程序合法性的审查标准。
工作区现有材料暂按以下内容记录诉讼请求；因尚未取得或者稳定检出法院卷宗内起诉状的逐字版本，提交前必须逐项核对，核对前不得用下列整理文字替代原诉讼请求：
1. 请求确认长沙市开福区住房和城乡建设局于2025年4月22日作出的《回复》违法；
2. 请求判令长沙市开福区住房和城乡建设局继续履行对砚瓦池横街42号房屋维修加固施工及鉴定投诉事项的调查处理职责，并作出明确、具体的最终书面答复；
3. 本案诉讼费用由被告承担。诉讼请求逐字版本仍以一审卷宗中的行政起诉状为准。
此致
长沙铁路运输法院
诉讼代理人：[待补]
律师事务所：[待补]
日期：[待补]
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