责令原告提交书证及电子数据申请书
案号：【本案案号待补】
申请人（本案被告）：李国平，身份信息略（公开脱敏版）。
被申请人（本案原告）：中铁建物业管理有限公司长沙分公司，主体登记信息略（公开脱敏版）。
申请事项
请求人民法院责令被申请人在法院指定期限内提交下列由其控制、与10,384.08元物业费请求直接相关的书证及电子数据；涉及员工个人信息、商业秘密或者第三人隐私的，可以由被申请人脱敏后提交并依法采取不公开质证等保护措施。被申请人无正当理由拒不提交的，请依据《最高人民法院关于民事诉讼证据的若干规定》第四十八条、第九十五条结合举证责任依法审查。
一、收费所依据的合同、区域和期间资料
1. 被申请人在本案中真正据以向涉案房屋收费的基础前期物业服务合同原件、全部签章页、骑缝页、补充协议及全部附件；
2. A区、B区、C区的完整服务区域图、楼栋对应表、物业构成表，以及能直接证明涉案房屋属于哪个物业服务区域的原始资料；
3. 基础合同的期限、续延、终止、解除、交接资料；2023年1月至2026年6月期间如有业主大会另聘、新物业合同、续聘、解聘或者服务主体变更资料，一并提交；
4. 与住建部门所称“2016年5月签约”、现有“2016年5月31日”版本线索及现有B/C区合同扫描件“2016年8月31日”签章日期分别对应的合同、审批、盖章、补签、变更或者备案资料，并说明三者关系；
5. 如投标、中标、签约、履约、收费、收款或者开票主体名称不一致，提交总公司授权长沙分公司投标、签约、履约和收费的授权文件、工商名称沿革及主体衔接资料。
待证事实及重要性：确定原告收费所依据的具体合同、涉案房屋所属区域、合同在42个月内是否持续、现原告是否为相应债权人。这些事实直接关系全部本金。控制依据：合同及内部授权、履约资料由作为合同当事人或者实际服务人的被申请人持有，其在个人协议中也明确引用基础合同作为收费依据。
二、个人《前期物业服务协议》原件
提交2021年个人《前期物业服务协议》的纸质原件，包括原始签字页、装订、骑缝、印章及附随交房签约记录。
待证事实及重要性：核对现有复制件与原件是否一致，查明“李国平”签名的原始载体和书写方式，并据此决定是否需要笔迹鉴定；该协议是原告已经提交的主要收费证据。控制依据：原告以该协议起诉，原件应由原告或者其档案管理主体保管。
三、2023年至2026年逐期物业费账册及历史付款
1. 涉案房屋自2021年起至起诉日的每月、每半年度应收、实收、欠费、减免、冲抵、核销和最终余额明细；
2. 原始收费软件中该房屋的完整账户记录、数据导出说明、修改日志及核销规则；
3. 与该房屋有关的会计账簿、记账原始凭证、银行或第三方支付收款记录、发票、收据及付款备注；
4. 微信中所称“物业费暂交到2022年12月31日”对应的具体付款日期、付款人、付款账户、金额、收据、发票和核销记录；
5. 涉诉期间如存在减免、优惠、补交、退费或者其他冲账，提交相应协议、审批和凭证。
待证事实及重要性：原告主张的是10,384.08元确定余额，不是单纯数学乘法。法院需要核对各期债权是否产生、是否已付、由谁付款、如何核销。控制依据：上述账簿和原始凭证系被申请人在日常收费经营中形成、保存，属于其控制的账簿、记账原始凭证。
四、微信、催告及其他电子数据
1. 形成原告微信截图的原始手机、原始微信账号及完整聊天记录，不得只提交拼接截图；
2. 联系人“涉案房屋”的微信号、联系人资料页、添加来源、绑定或者核验手机号、原始备注形成时间；
3. 2023年3月31日聊天的完整上下文、原始图片、语音、转账记录、支付详情、导出方式和制作说明；
4. 2023年3月31日前后直至原告首次向法院提交起诉状之日，原告向李国平本人主张物业费的全部微信、短信、电话记录、纸质通知、快递、上门记录及送达凭证；
5. 每次催收所针对的欠费期间、金额、收件人、发送或到达时间、给定的付款期限，以及期满后仍未支付的材料；
6. 原告主张李国平本人承认欠费、承诺付款、部分付款、授权他人收件或者追认个人协议的，提交每一主张对应的原始电子数据和交易凭证。
待证事实及重要性：分别审查《民法典》第九百四十四条催告、诉讼时效中断、债务承认、既往付款和个人协议追认。房号备注与实际使用人不是同一问题，截图中“美女”“李姐”“李女士”的称谓与李国平身份不一致。控制依据：原告提交了截图并主张“多次催讨”，完整数据和原始设备由原告及其工作人员掌握。
五、项目人员配置和实际到岗资料
申请范围限定为2023年1月1日至2026年6月30日山语城三期项目，并按下列层次提交：
第一层，人员存在与到岗：项目组织架构、月度人员花名册、岗位设置表，保安、保洁、工程维修、客服、绿化等岗位的每月计划人数和实际人数，排班表，以及实际使用或者形成的考勤、门禁、打卡记录。
第二层，实际用工关系：能够证明上述人员在本项目实际工作的劳动合同、劳务派遣资料、社保缴纳记录、工资支付汇总或者报酬支付凭证。涉及个人隐私的，姓名、身份证号码、银行卡号等无关信息可以脱敏。该层资料仅用于核验人员是否真实存在并服务于本项目，不用于审查个人工资高低或者物业利润。
第三层，第三方外包：如安保、保洁、绿化、消防、电梯、设施设备维护等由第三方承担，提交外包合同、约定岗位及人数、实际进场人员名单、进场记录、排班和考勤、月度服务确认或验收记录、发票及付款凭证。
待证事实及重要性：比较合同、收费标准所对应的人员和服务要求与实际配置、实际到岗情况。单纯证明小区设有项目部或者某日有人员在场，不能完整证明42个月持续履约；工资金额也不能单独证明服务质量。控制依据：上述资料均由被申请人作为用工、派遣接收、外包委托或者项目管理单位在正常经营中形成和控制。
六、能够反映持续履约的服务记录
提交2023年1月1日至2026年6月30日期间能够合理反映持续履约情况的下列资料：
1. 保洁日志、质量检查记录；
2. 安保值班、秩序维护和公共区域安全巡查记录；
3. 共用部位、共用设施设备巡检维护记录；
4. 消防、电梯、给排水、公共照明、避雷、弱电系统的巡检、维保和故障处理资料；
5. 维修工单、业主报修、投诉、派单、处理、整改和回访记录；
6. 2023年至2026年每年度服务事项、负责人员、质量要求、收费标准和履行情况的公示材料，包括公示时间、地点、照片或者线上发布记录；
7. 能够识别涉案楼栋及其共用部位、设施设备服务情况的专项记录。
申请人不要求被申请人证明42个月每一天的全部服务细节，而是请求提交按合同、行业管理和其正常经营惯例应当形成、足以反映各年度持续人员配置与履约的记录。
待证事实及重要性：原告是否在42个月内提供了与合同约定、服务等级及2.2元收费标准相匹配的服务，影响全额收费是否成立以及必要时应否依法调整金额。控制依据：资料由实际物业服务人自行制作、保管，申请人无法取得完整原始记录。
七、涉案楼栋共用天台、屋面安全维护资料
提交2023年1月1日至2026年6月30日期间涉案楼栋共用天台、屋面的巡查记录、维修工单、破损登记、整改记录、安全警示、隔离措施、业主投诉、事故处理和维修验收资料。
待证事实及重要性：申请人陈述共用天台架空板、地砖曾发生破损并导致踩空。现有基础合同附件将共用天台、住宅屋面列入共用部位，并约定检查、巡查、维修养护义务。原告是否发现、警示、隔离并及时处理，是具体履约事实。申请人不主张该事件当然免除42个月全部物业费。
控制依据：巡查、维修、警示和投诉处理记录均由被申请人作为物业服务人制作、保存。
八、业主共有部分经营和收益的有限资料
申请期间限定为2023年1月1日至2026年6月30日，申请提交：
1. 利用业主共有部分开展经营的项目清单；如存在电梯、楼道或道闸广告，共有地面停车经营，快递柜、自动售货机、充电柜或充电设施场地，通信基站或运营商设备，公共场地、会所、架空层、公共用房租赁、临时展销或者其他经营项目，请列明项目、位置、期间和经营主体；
2. 上述实际存在项目对应的经营、租赁、广告、场地使用、停车经营、设备进场等合同；
3. 共有部分经营收入年度汇总、直接收款凭证、与该项经营直接有关的合理成本及凭证、净收益、专用账户或者核算科目、收益使用、分配、转入专项维修资金的资料；
4. 2023年至2026年公共收益年度公示、公示地点和照片、微信公众号或小区公告栏等公开记录；如有业主大会、业主委员会确认材料，一并提交。
申请范围不包括原告全部财务账簿，只限与业主共有部分经营收益直接有关的合同、收支和公示材料。
待证事实及重要性：查明原告是否履行《民法典》第九百四十三条规定的共有部分经营与收益公开义务，以及涉诉期间共有部分经营收益的基本情况。申请人现阶段并不以尚未核算、尚未确定的公共收益直接抵销本案物业费；如后续查明存在依法属于业主共有且申请人依法享有确定份额的到期收益，再依法另行主张相应权利。
控制依据：相关经营合同、收支核算和公示资料由被申请人作为物业服务人、经营管理人持有；《民法典》第二百八十二条、第九百四十三条要求共有部分收益归属和信息公开。
事实与理由
原告请求申请人支付2023年1月1日至2026年6月30日共42个月物业费10,384.08元。其应当证明请求权基础、适用区域和期间、2.2元费率、逐期应收和实收、最终余额、催告以及与收费标准相匹配的服务履行。现有起诉状、个人协议复制件和单页微信拼图不能替代上述原始材料。
本申请已经按待证事实分组并限定时间、项目和范围。原告如果主张其在42个月内持续提供约定服务，相关项目人员、外包、巡查、维修、投诉、公示和收费账簿应当在正常经营中形成并由其控制。申请人无法进入原告用工、财务和物业管理系统自行收集。对涉及隐私和商业秘密的内容，可以脱敏并依法保护，不影响法院核验人员真实性、项目归属和服务履行。
依据《中华人民共和国民事诉讼法》第六十七条，《最高人民法院关于适用〈中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》第九十条、第一百一十二条、第一百一十三条，《最高人民法院关于民事诉讼证据的若干规定》第十四条、第十五条、第四十五条至第四十八条、第九十二条至第九十五条、第九十九条，请依法准许。
此致
长沙市开福区人民法院
申请人：李国平
2026年　月　日
附：1. 原告《民事起诉状》复印件；2. 个人《前期物业服务协议》复制件有关页；3. 原告微信截图打印件；4. 现有基础合同、区域材料及关联裁判有关页。
第 1 页




